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Nr.1 Marz 2006 - = 2,50 - ALLES, WAS VERHALTENSFORSCHERN SPASSMACHT!

ENTFREMDEN SICH DIE MENSCHEN ZU-
NEHMEND DEM WIRKLCHEN LEBEN, WIE
AKTUELL IN ENEM BUCH zU LESEN IST?
(Grinewald: Deutschland auf
der Couch, 2006)

Schaut man den diRen kleinen
PaPeRos (Partnertype Personal
Robot) in die Augen, die vom
Hektronikkonzern NEC entwickelt
wurden, so

fahlt man
sich den
neuen  Vvir-
tuellen Wel-
ten tat-
sachlich
schon recht
nah. Aus
grofRen
Kulleraugen
gruft aber
auch hier
das altbe-
kannte

Kindchenschema. Von Entfrem-
dung also keine Spur. Technolo-
gie braucht neben dem funktio-
nierenden Interface offenbar
immer noch ein human face ,
um beim Kunden Vertrauen aus
zulosen.

Produkte wie der PaPeRo ver-
weisen aber auch auf verbor-
gene Wiinsche. SO symboliseren
Roboter die Macht des Men-
schen Uber die Maschine, die
Beherrschung der Natur. Wer
dem Menschen die entspre-
chenden Hifen liefert, dem
dankt dann der Prothesengott
(Freud).

EDITORAL

|, ROBOT

Im Marketing snd technische
Helferlein eine echte Verkaufs
stitze geworden. Technik, die
Komfort und Bequemlichkeit bie-
tet, liegt voll im Trend. Se muR
wenig komplex sein, aber leicht
zu beherrschen. Technik, die
begeistert: Leben Se, wir kiim-
mern unsum den Rest.

Das Bedirfnis nach Lebenghilfe
wachs wie die Abkehr vom All-
tag. Wer macht seine Seuerer-
klarung noch selbst, wer weil
wirklich, wie sein Auto funktio-
niert? Ratgeberund Experten bis
hin zur upermanny haben daher
Konjunktur.

Derdemographische Faktor ver-
starkt diesen Trend. Fir alternde
Verbraucher wird das wirkliche
Leben tatsiachlich immer
schwieriger. So richtet sich der
PaPeRo auch gezelt an Senio-
ren. Se erhalten einen Sozal-
partner , der auch noch nitzi-
che Haushaltsdienste leistet.

Kinstlich zwar, aber zuveréassg
und pflegeleicht.

Komfort und Bequemlic hkeit snd
S hlusselfaktoren fiur Produkter-
folge. Convenience wird von al-
teren wie jingeren Verbrau-
chemn gleichermafen geschatz,
weildasLeben leichter wird.

Im vorliegenden
Heft wurden einige
Beispiele fir tech-
nologische Entwick-
lungen aus der

Konsumforschung
bishin zur Ladenge-
staltung zusam-
mengetragen. Kon-
sumwelten sind
immer auch kinst-
liche Welten, die
eben etwas anders
sind als das
wirkliche Leben.
Das macht wohl auch die Lust
beim Enkauf aus, die freilich
auch zur Last werden kann, wie
unsere Buchempfehlung auf S 7
zeigt. BEHAVE wiinscht viel Spald
beim Lesen! (TJ)
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SHoP BHCIENCY
MONITORING
(SEM)

MEHR ALS KUNDEN ZAHLEN

Vitracom, Karlsruhe, entwickelt
Hig h-End-Bildverarbeitungssoft-
ware mit dem Zel, die Verfahren
zur intelligenten Videouberwa-
chung in markt- und kundenge-
rechte LOsungen umzusetzen.

Das zentrale Produkt SteView,
eine Videosensor-Software, die
mit hochster Zuverldssgkeit Ka-
merabilder automatisch analy-
sert, kommt heute schon bei
vielen namhaften Handelsketten
zum BEnsatz.

neu analysert werden kdnnen,
snd der Wunsch vieler Marke-
tingexperten und Marktleiter. Mit
der SteView-Software der FArma
Vitracom, Karlsuhe, die zum Bei-
spiel im Hektrofachhandel, in
Brillen- und Kaffeegeschaften er-
folgreich eingesetzt wird, werten
die groRen Handelsketten die
Einkaufsgewohnheiten ihrer
Kunden permanent aus, um den
Abverkauf stetig zu steigem und
weiter zu perfektionieren.

Der Kunde kein unbekanntes
Wesen mehr

Uber Kundenkarten und elektro-
nische Registrierkassen erhalten
Soremanager erste wichtige
kundengpezfische Informatio-
nen: Welcher Kunde kauft wel-
che Produkte?

Abb. 1: Mit SiteView Ahead kann auch bei hoher Besuche dichte
exakt gezahlt werden.

Uber Enkaufs und Kundenver-
halten gibt es zahlreiche Unter-
suchungen und Sudien. Meist
werden diese Daten mit groRem
personellen Aufwand und Extra-
Kosten erhoben und snd leider
auch schnellwieder veraltet. Ak-
tuelle Daten, die immer wieder

Doch warum hat er zu diesem
Produkt gegriffen, wie hat er zu
diesem Produkt gefunden, wie
war sein Weg innerhalb des
Marktes, wie lange verweilt er
vor den jeweiligen Regalen, wo
geht er gar nicht hin und wo
bleibt er nur kurz oder gar nicht

sehen, wie snd die Laufwege
der anderen Kunden? Die hohe
Zahl der Produktinnovationen
und die splrbar zunehmende
Konkurrenz im Einzelhandel ma-
chen slches Wissen fiir den BE-
folg eines Geschaftes immer
wichtiger. Das exakte Kennen
desKundenverhaltenswird lang-
fristig ein bedeutender Wettbe-
werbsfaktor werden.

Aufnehmen und auswerten

Und genau hier setzt die Vitra-
com-Software SteView an. Per
Videosensor werden die Kunden
und deren Wege aufgezeichnet
und anschlielend online aus
gewertet. Was auf den ersten
Blick lediglich wie profesdonelles
Zahlen der Kunden wirkt, er-
scheint bei intensiver Betrach-
tung mit den ermittelten Daten
als Seuerungselement fir ein
modemes Shop-Management.
Deshalb wird die Losung auch
unter dem Begriff Shop Efficien-
cy Monitoring (SEM) vertrieben.
Denn die Ergebnisse und die Da-
tenanalyse gehen noch einen
Shritt Gber die  Wer-kommt-
wer-geht -Aufzeichnung hinaus:
Beispielsweise Werbeerfolgskon-
trolle, Hlialvergleiche und perso-
nelle Bnsatzplanung sind zusatz-
liche Felder, die mit der Kunden-
frequenzzihlung von SteView
unterstiitzt werden.

So kann nach jeder WerbemalR-
nahme die Besucherzahl genau
gemessen und somit der Wer-
beerfolg ermittelt werden.

Besucherzdhlwerte bringen Klar-
heit in die Flialketten. Wenn eine
Hliale permanent zu wenige Be-
sucher in Kunden verwandelt,
kann dies zum Beigpiel an einer
unattraktiven Ladeneinrichtung
liegen. Liegt die Abschdpfungs
guote jedoch nur zeitweise zu
niedrig, lasst sich oft zusatzlicher
Schulungsbedarf bei bestimm-
ten Verkaufern folgermn.

[
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Abb. 2: Die erfassten Daten
werden visualisiert und ermogli-
chen so vergleichende Satisti-
ken.

Wer den Personaleinsaatz auf
Umsatzbass plant, lasst seine
Kunden an besucherstarken Ta-
gen warten. Mit der Besucher-
frequenzzdhlung lassen sich ge-
nau abgesimmte Ensatzplane
erstellen.

Moderne Marktsteuerung

Shop Efficiency Monitoring (SEM)
beschreibt das Konzept zur Ana-
lyse und Seuerung eines Mark-
tesunter Zuhilfenahme modems
ter Technik und Methoden. SEM
besteht aus den wesentlichen
Komponenten Besucher- und
Passantenfrequenzmessung, Per-
sonenzahlung, FEfassung von
Laufwegen, Messung von Auf-
enthaltsdauern, Belegungs und
Interessensgrade, Uberwach-
ungsaufgaben und deren Proto-
kollierung, Verkehrssteuerungs
und Informationssysteme sowie
Facility-Managementsysteme.
SEM konsolidiert die Daten aus
dem heterogenen Umfeld (zum
Beispiel aus verschiedenen
Mess-Systemen) und bindet se
in Managementinformationssys
teme ein.

Der BEfolg von SEM basert auf
der Exaktheit von SteView, denn
die Systeme verfigen dber um-
fangreiche Funktionen. Fei kon-
figurierbare, bidirektionale Zahl-
linien ermdglichen die exakte
Messung von Objektibertritten.
Triggerfelder erfassen Objekte
abhangig von ihrer Bewegungs

augichtung und Anzahl. Somit
sind zuverlasige Messungen der
Verweildauer von Objekten
maoglich.

Der Bnzelhandel hat die Mdg-
lichkeiten der Software und der
daraus resultierenden Kennzah-
len mittlerweile erkannt, inzwi-
schen gibt es auch Anfragen
von Messeverangtaltern, aus
dem Sadtmarketing oder der
Verkehrgplanung. Denn mit den
System wird schlieRlich nicht nur
aufgezeichnet, sonderm auch
ganz bewusst (gegen)-
gesteuert.

Der Autor, Dr.-Ing. Peter Klaus-
mann, ist Mitbegrinder der
Karlsruher Hrma Vitracom, die
im Mai 2000 als Spin-off ausdem
Faunhofer-Institut fur Informati-
ons- und Datenverarbeitung
hervor ging. 2005 erzielte das
Unternehmen einen Umsatz von
1,4 Mio. Euro.

Kontakt: Vitracom
Haid-und-Neu-Sr. 7

76131 Karlsruhe

Tel.: 0721/62 76 79-0

Fax: 0721/62 76 79-9
Internet: www.vitracom.de
Email: info @vitracom.de

BN EDEKA-MARKT VERFUGT NUN UBER
DAS NEUE SHF-SCANNING - KASSEN-
SYSTEM SMARTONE VON AWEK. Ein se-
rienmafRig integrierter Fn-
gerprint-Scanner erméglicht ei-
ne Bezahlfunktion, die so scher
wie eine Kreditkarte oder ein
PIN-Code sein soll.

Satt die Ware auf das Kassen-
laufband zu legen und zu war-
ten, bisdie Kassererin die Srich-
code-Etiketten Uber die Scan-
nerkasse gezogen hat, kdnnen
die Edeka-Kunden ihre Waren
jetzt selbst an der Leseflache
des Kassnterminals vorbeizie-
hen und anschlieBend mit EC-
Karte oder per Hngerprint be-
zahlen. Die Benutzeroberflache
ist intuitiv zu bedienen. Damit soll
auch die Wartezeit an der Kasse
verkirzt werden.

Studienergebnisse ...

In anderen LAndem dnd Self-
Scanning-Kassen bereits seit
langerem im Bnzelhandel zu fin-
den , so Alexanderde Poel, Ge-
schaftsfihrer der AWEK C-POS

Befragungen haben gezeigt,
dass sch zwei Drittel der
Verbraucher vorstellen kénnen,
das Registrieren und Kasseren
slbst zu Ubemehmen und im-
merhin 15 Prozent diessogar ein-
fordem.

Laut einer aktuellen EHI-Sudie
denken bereits ein Drittel der
AMCG (Fast Moving Consumer
Goods) Handler iiber den En-
satzvon Slf-Checkoutsnach.

Um die Fngerprint-ldentifikation
nutzen zu kbnnen, muss sich der
Kunde vorher einmalig mit seiner
ec-Karte und seinem Hngerab-
druck registrieren. Anschlieend
kann er die Artikel selbststandig
durch den eingebauten Barco-
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descanner erfassen. Die Feiga-
be der Zahlung mittels elektroni-
scher Lastschrift erfolgt durch
Auflegen des zuvor registrierten
Fngers auf dem integrierten
biometrischen Fngerscanner.
Der FAngerabdruck wird dort an
32 Fxpunkten gemessen, in ei-
nen Zahlencode umgewandelt
und mit der Bankverbindung
gekoppelt. Die Daten dieses
Zahlencodes sollen nicht rick-
wandelbar und daher fal-
schungssicher sein.

Kunden des Edleka-Marktes im
pfalzischen Rilzheim kdénnen ih-
re Waren jetzt selbst am Kassen-
terminal smartONE scannen und
per biometrischen Hngerprint
bezahlen. (Foto: obs AWEK)

de BEHAVE hofft, daR diese fort-
schrittiche  Technik niemals
streikt ...

- Anzeige -

AUGUSTI N.

Agent ur far
Li ve- Konmuni kat i on

WWW. august i n-event. de

BHNKAUFS-
VERHALTEN

FUNKcHIPS: Nicht mehr ganz
unbekannt, aber immer noch
faszinierend: Innovative Technik
wie Displaysund vor allem RAD-
Chips soll die Warteschlange an
den upermarktkassen abschaf-
fen und den Sress beim Enkau-
fen mildermn.

Der METRO-Konzern erprobt den
Ensatz funkender Biketten be-
reits in seinem Extra Future Sto-
re in  Rheinberg. (Quelle:
obs/Degussa AG)

KONSUMIERENDE
SENIOREN

INNOVATIONSPRES 2005 - TECHNIK
UND DIENSTLEISTUNG FURDAS ALTER

Edeka Nordbayem-Sachsen-
Thiringen erhielt den Preis des
Landes Nordrhein-Westfalen fir
den Supermarkt der Generati-
onen wie erz B.in Chemnitz zu
finden ist.

Das Enkaufen dort ist stressfrei.
Breite unverstelite Gange, lesha-
re Etiketten und Lupen erleich-
tern gerade Alteren und Seh-
schwachen den Griff ins Regal.
Sogar Binde finden dank eines
ausgekligelten Leitsystems, das
von der Blindenschrift bis zum
sprechenden Scanner reicht,
den Weg zum gewiinschten
Produkt. Entstanden ist das Kon-
zept zum Supermarkt der Gene-
rationen in Zusammenarbeit mit

dem SAchsischen Forderzentrum
fur Blinde und Sehbehinderte

(SF9, das in unmittelbarer
Nachbarschaft des Marktes
liegt.

Motiv der EDEKA-Marken-
kampagne

(Quelle: www.edeka.de)

Von unseren Kunden wird der
Markt gut angenommen , 0 die
Marktleiterin. Die Leute neh-
men teilweise weite Anfahrts
wege in Kauf, weil se sch bei
unsgut aufgehoben fuhlen.

Die Mitarbeiter vor Ort kénnen
offenbar nicht nur kompetent
verkaufen, sondermn verfiigen
auch Uber Kenntnisse in erster
Hilfe. Sogar im Umgang mit De-
fibrillatoren ist man dort fit ...

e BEHAVE findet: So wird En-
kaufen eine sichere Sache ...

Mehr zum Thema Seniorenmar-
keting findet man z. B. hier:

MUSKKONSUM

BeRESELUNG: An frequentierten
Orten igt Hintergrund musk nicht
mehr wegzudenken. Zur
Beschallung gibt es spezelle
Musk-Abonnements. Uber 2.000
Titel von aktuellen Charthits tiber
Pop und Rockbiszu Lounge und
Klassk stehen etwa bei Alcatech
zur Auswahl. Man kann aus zwolf
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Genres seine '"Lieblingspakete"

auswahlen und erhalt eine
durch Muskprofis redaktionell
zusammengesdstellte  Titelsasmm-

lung.

(Bild: obg/Alcatech Music & Ser-
vicesGmbH)

FERNSEHKONSUM

IMMER MEHR FERNSEHZUSCHAUER SEHEN
SICH HLIMEUND TV-PROGRAMME IN DER
ORIGINALFASSUNG UND MIT ORIGINAL-
TON AN: Bei DVDs igt dieses Phéa-
nomen gut zu beobachten, weil
sich die meisen Flme auf die-
sem Medium in unterschiedli-
chen Sprachen abgspielen las
sen. Die Kommentare in Internet-
foren und bei amazon.de spre-
chen Bande. Fans der Fernseh-
serie Fiends etwa schwdoren auf
die (um Klassen bessere) Origi-
nalfassung.

Wer sich aber nicht mit konser-
vierter Kost zufrieden geben will,
der peilt einfach audandische
Satelliten an, um originalspra-
chiges Fernsehen und Radio zu
empfangen. Der Aufwand, der
hierfir zu betreiben ist, erscheint
vergleichsweise gering. Mitunter
reicht eine smple technische
Ergdnzung dervorhandenen Sa-
telitenschissel aus, um etwa
dasenglische Femsehprogramm
rund um die Uhr empfangen zu
kbnnen. Wie man das smpel
und preiswert bewerkstelligt, er-
klaren Experten im Intemet, et-
wa auf der Uberaus praxishezo-
genen Seite www.beitinger.de.

Englische Programme, die man
auf diese Weise problemlos und
frei empfangen kann, snd z B.
alle BBC-Kanéale, ITV1-4 und mit-
unter auch Channel 4 und 5. Da
laufen dann Ubrigens auch die
Fiendsim Original, die sch ja s
wunderbar fir Verhaltensstudien
eignen (TJ).

So schdn zentriert strahlt nur der
englische Satellit Astra2D.
(Quelle: www.astra.de)

Wer wissen will, waswo weltweit
Uber Satellit gesendet wird, der

schaut einfach unter
www.lyngsat.com nach.
MULTISENSORIK

Das Osterreichische Unterneh-
men Prime Cine Technologies
und die deutsche CineSar
Gruppe prasentieren ein neues,
weltweit einzigartiges, mobiles
Erlebniskino. Unter dem Motto
"Prime Cinema 5D - Die echt
spurbare Kinosensation" werden
dabei drei international erfolg-
reiche 3D-FHIme in zusitZichen
Dimensonen gezeigt. So ge-
nannte "Sensory Seats' machen
einen "5D-Efekt" mdoglich: Be-
wegungen der Stze, Vibrationen
der Rickenlehne, Wind und
Srihnebel, kombiniert mit de-
zent eingesetzten Duftstoffen,
sollen das Kinopublikum die auf
der Leinwand gezeigten 3D-
Senen auch physisch und olfak-
torisch fuhlbar miterleben lassen.

Zum eingesetzten Duftsystem
meint der Hersteller Sorz Me-
dienfabrik GmbH, Esdingen:
"Duft ist eine durch und durch

emotionale Komponente, die
zusammen mit all den anderen
Snnesreizungen das Kinoerlebnis
im 5D-Kino revolutioniert. Unser
Duftsystem erlaubt eine szenen-
genaue Beduftung eines Hims,
eines Kurzfilms genauso wie ei-
nes Sielfims. Durch die gerade
wahmehmbare  Konzentration
der Duftstoffe wird der Zuschau-
er auch nicht mit Geriichen
bombardiert, sondemn nimmt
den Duft eher unterschwellig
wahr."

Prime Cinema 5D von Prime Ci-
ne Technologies.

MULTISPAMMER

Zwischen Oktober und Dezem-
ber 2005 verbreiteten folgende
Landerdie meisten pam-Mails.

Position Land Spamanteil
1(USA 24.59
2 ﬁ;‘;]”gaé.';‘k" 22.39
3| Sidkorea 9.7%

4 | Fankreich 5.0%

5] Kanada 3.0%

6 | Bradlien 2.6%

7| Spanien 2.5%

8| Osterreich 2.4%

9| Taiwan 2.1%

1@ Polen 2.0%

10 Japan 2.0%

14 Deutschl. 1.8%

Sonstige 20.3%

(Quelle: www.sophosde)
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SRVICEVERHALTEN |

FREUNDLICH, SYMPATHISCH, KOMPE
TENT: 2000 Leser der Zeitschrift Bu-
sness Traveller haben die Hug-
begleiter der dba zu Europas
Nummer 1 gewahlt.

(Bild: obg/dba)

SRVICEVERHALTEN ||

Aber auch Air Berlin scheint
nicht schlecht zu sein, so JBK:
Weil mich die Feundlichkeit
und der Service der Mitarbeiter
sehr beeindruckt haben, kann
ich mich voll mit dem Unter-
nehmen identifizieren.

Aktuelles Air Berlin-Plakatmotiv
mit Johannes B. Kerner. (Quelle:
ob g/ Air Berlin)

ROLLENVERHALTEN

Die Rollenverteilung zwischen
Mannern und Fauen im Haus
halt scheint festgelegt wie ein
ewiges Gesetz, denn fir die
meisten der anfallenden Haus
arbeiten bleiben die Fauen zu-
sandig. Wenn es darum geht,
fir Gaste zu kochen, stehen bei
71 % der Paare die Fauen am

Herd. Die Mehrheit der Paare
sagt von sch: "Beiunsist die Fau
Fezalist furs Waschewaschen
und -sortieren" (85 %), "Die Fau
ist besser, wenn esdarum geht,
kniffige Dinge zu bigeln" (82 %)
oder "Fensterputzen ist Fauen-
sache" (66 %). Mehr dazu unter
www.ifd-allensbach.de.

BESC HWERDE-
VERHALTEN

Schnupfen, Husten & Co. mach-
ten den Deutschen im Jahr 2005
in Sachen Gesundheitsbe-
schwerden am meisten zu
schaffen.

0eé BEHAVE winscht weiterhin
gute Gesundheit!

HOME- HOPPING

SCHON GEWURT? In Deutschland
werden jahrlich etwa 1,5 Millio-
nen Tupperpartys mit mehr als
14 Millionen Gasten verangaltet.

UNFALLVERHALTEN

AUrGEPASST! Gerade fir Senioren
sind die eigenen vier Wande ein
gefahrliches Terrain: Mit fast 49
Prozent passeren die meisten
Unféalle daheim.

(Quelle: Apotheken Umschau).

TorP-NAMEN 2005

Jungen Madchen

1. Alexander |1. Marie

2. Maximilian |[2. Sophie/Sofie
3. leon 3. Maria

4, lukadlucag4. Anna/Anne
5. luca 5. Leonie

6. Paul 6. Lena

7. Jonas 7. Emily

8. Felix 8. leal/leah
9. Tim 9. Julia

10. David 10. Laura

(Quelle: www.gfds.de)

- Anzeige -
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AUSLANDSKONSUM

KONSUMVERHALTEN: Ziel des Bu-
ches Der russsche Konsument
it es, einen lebensnahen En-
blick in die sch abzeichnende
neue Normalitdt derrussischen
Gesellschaft zu vermitteln , so
Dr. Sgrid Schmid, Senior-
Sudienleiterin bei der GIM Ge-
sellschaft fur Innovative Markt-
forschung. Im Vordergrund ste-
hen dabei dasKonsumverhalten
und diejenigen Aspekte, die fir
das Konsumverhalten der russ-
schen Bevélkerung determinie-
rend snd: Wertvorstellungen, All-
tagsroutinen und Lebenswelt
(Quelle: GIM Gesellschaft fur In-
novative Marktforschung).

- Anzeige -

DR. KLAUS GALLERT

ALTEBURGER WALL 19

50678 KOLN

Fon/Fax: 0221-342987

E-MAIL: GALLERT@NETCOLOGNE.DE

Marketing- und Kommunikati-
onsberatung firkleine und
mittlere Unternehmen.
Kooperationen u. a. mit Markt-
forschungsnstituten, Werbe-
agenturen und Desgnem.

VERTRAUENS-
VORSCHUSS

Feuerwehrleute und Kranken-
schwestern geniefden dasgrofite
Vertrauen der Deutschen. Am
Ende der Sala rangieren die Po-
litiker.

(Grafik: Apotheken Umschau)
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RSKOVERHALTEN

LUST UND LASTER: Kauf-, Sex-, Spiel-,
Arbeits, Sort- und Computer-
sucht snd Formen der Verhal-
tenssucht, von denen weltweit
Milionen Menschen betroffen
snd. Uber die Versichtelung
der Gesellschaft, bei der Ge-
wohnheiten immer schneller zu
Obsessonen erklart werden,
kann man trefflich streiten. Die
Fakten sprechen freilich fur sch.
Im vorliegenden Buch werden
die Entstehung und das Eschei-
nungsbild der verschiedenen
Sichte wissenschaftlich fundiert
dargesellt. Uberaus sachlich,
dennoch sehrlesenswert.

Néaheres zum Forschungsprojekt

findet man auch unter:
http://verhaltenssucht.de/

de BEHAVEurteilt: Basislektire!

REISEVERHALTEN

Laut neuer BAT-Sudie it Sa-
nien dasbeliebteste Reiseziel vor
Italien, Osterreich und der Turkei.
Mehr solche Feizeitforschungen
finden sich unter www.bat.de.
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